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Abstrak Perkembangan indusin 4.0 dan pandemi Covid-14% menopakan sebunh
lenomina-fenamena besir yang terjuci di Ddonesia, Adsmya fenomeni
imi membus mesyamkat diuntt ontik mengikutl perkembangin
Jumnn yung serba digealisasi osekarang i, Seiring dengan adanyva
feromenda ini paln, perkembangon gadge! sanpal berkembang pesat,
berbagal mucam perusahaan clekironik mengeluarkan produk terbaik
mercka, lak terkecunli Apple Inc. Perkembangan merek Apple vang
sangil pesal membuat peningkotan pangsa pasar perusahaan tersehus
kian meninghkat setiap @bunnyas, Iedoncsis juga menjadi - sslah - ssm
negara yong menjadi memibiki banyvak Konsumen pengguna merck
Apple. Hal imi menjadi sebunh pertamysan ketikn seomng konsomen
rela membayar lebih tngei untuk sebush gadged vang dijual Apple.
Tuju.uu akin p':l'u,'dlﬂirl wn aclalah hﬁ.“l:l:il'l‘l.l.l.l'l.ﬁ Wi'l'ﬁn_"'nﬂ: 7] .F'r.n
Premdum muncul pada konsumen vang dipengarihi oleh Bramd Love,
Heand Cosmmitmient, serin Heand Tried. Semum  responden ndalsh
penggunn produk apple yang pda di Isdimesia.  Analisis  data
mengpunakan PLS (pertlaf fegnr sguaere ) .00, dan pengajian analisi wji
viladitas dan reabilitas menggunakan PS5 16, semun indikator valid
dion reliabel. Hasil dolam pengujian ing menunukan semon hipolesis
diliwm penelivian ini diterina dan posinif.

Kain Kunci ; Willingneds to Py Premdinm; Brond Love, Brend Compniment; Brod
Truse.

I PESDAHULUAMN

Bevoldusi Industri 400 merupakan perubahnon efeknivis dan efisiensi sebual pekerjaan
dengan adonya teknologi erinegras sebagal ala mau medin pendukung., Hal b
merupakan sebuaih fenomena besar vang tegadi & Indonesia bebermpa talun silam,
dengan adanya Revolus Imbustnn 4.0 masyarakat secara tudak langsung dipaksa untuk
mengikutl perkembangin  lekpologi sehagal penunfang pekerjaan merckn, Seinng
dengan era reviolush industri 4.0 erodi sebush fenonmena besar yoitn Pandemi COYI0-
19, Adanya vires COVID-19 vang menvebar dengan  mudoh  membuat  seluruh
mas yamkat dipaksa uniok mengumngi mobilitas meneka dilopr momah. Hal mi entu sajo
menmabah berbazai macam gaya hidup masvarakat amum, Beberapa kejadian vang bisa
ditemui salah saiunva sdaloh seluruh keglatan pendidikan dan pekerpan dilakukan Jd
dalom rumah. Tuntuton ini vong membual banvak masyvarakal dipaks ontuk menggali
bebih jouh tentang teknolopi vang mendukung wntuk melakokan bomuonikasi jaruk jooh.
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Seiring dengan adopva  reniaan i puln, berbagal perusahann bidang  wcknalogi
berlomba-domba untuk mengembangkan produk mercka, tak werkecunli saloh sam menek
asad Amerika yang stidah mendundi yarts Apple,

Apple Inc. adalah scbeoh perusabann kompuicr yvang didirikan oleh Sieve Jobs
dan Steve Wornlak pads | April 1976 dan awalnva diberd nama Apple Computer karena
hanya memproduksi komputer pribadi, periphernl komguter, dan perangkal lunok
komputer di Amerika. Debot pertama vang dimulal oleh Apple | yaitu don komputer
deskiog dengan motherboard tnggol, pra-rakion, dan tdak seperti PC loinmya pada
jaman My, Sewelah iy berkermbang lag menjadi Apple 11 setelah Apple 1 setuhun
kemuadian. Yang menjadi perhatinn uniuk dikembangakan yaiu kevbourl dan case yang
terinbegrasi, slot ckspansi untuk memasang drive floppy disk, dan komponen lain, Apple
Il diralis pada 1980, sstu tahun sebelum [BM merilia IBM Personal Comyprinler,
i Shalihah, 3030)

Salah satw produk vang mengawall kesuksesan Apple Inc. msdaloh komputes
Macimtesh., Kompmer Macimosh dianggap scbagai produk Apple yang paling sukses.
Fomputer im memiliki monitor dan osoose buili-in vang diperkenalkan padn tabun
1980, I memiliki antormuka grafis, sestem operasi yung disebul Sistem | {versi
pertuma Mac O5), dan berhogni peranekat lunak . Perongkat Tunak Macintosh mencokup
pengelal katn MacWrite dan editor grafis MacPaisd. The Mew York Thnes melaporkan
hahws Mucintosh acdalal awal dar revolusi komputer pribsdi. Paska 198000, Macintosh
mengzlami banyak perubahion. Poda whon 1990, perosahoan memperkenalkan tiga
miodel bare Macintosh Classic, Macintosh LC, dan Maciniosh Hiisi. Betiganya lebih
kel dan lebih mawrab dar kompaiter astinya, Sctabun kemadian, Apple menlis lapeop
verdi pertama, PowerBook. Pada tabun 1977, Apple memperkenalkan Komputer pribaadi
iMac by, IMoc menjodi (koo unmuk wadah plastik trinsparen dan akhimya tersedin
dafom berbagni wormna. Kemudian, pado tnhun 2000, Apple merilis iPod vers pertama.
Ini adulah pemutar musik portibel vang memangkinkan pengpuma usiuk menyimpan
1OHED lagu di saku meereka. Apple erus berkembang dengan memperluns pasar, Pada
tahum 2007, Apple merifis smanphone, iPhone. (Shalibhah, 20200

Sering demgan beralannya wakin Apple kini mesgembangkan sistem operas|
sendivi dan dapat melebarkan sayopnya dengan memproduksi berbaga) macam ala
elekironik  seperti Luptop, Ponsed, Toblet, lengkap dengon sepula asesoris ving
terintergasi dengan baik. Perkembangan merck Apple vang sangoi pesat membust
penmgkatan pangsa posar perusahann terselml kian menmgkal setiep whunnyvi. Negara
indonesin mervpakan salah solu yang memiliki banvak komsumen pengguna merek
Apple, Contoh nvatas yang ada disekitar kita salab satunyos adalub banyaknyi pengpuna
septpleone dan Apple vaiu iPhone vang mela memgoh kocek lebah dalam demi dapat
mmenikmati segala fosilitas yang ditvanikan oleh Apple.

Fenomenn distas menpadi salab sats tinpuan rasalah yang mendorong adanyva
penelitian in, yaite meningkatnnya kesediann konsomen umuok mebayar lebih barang
premiwm (Willingaes fo Pay Prearion), Menunit Sethuraman (2003}, harga premésm
(presdmm price) meripakan keinginan konsumen gum memnbavar suatu bl lebih tnggt
padi susn mersk yvang memiliki nilai kebih & banh merek imngya ayngn ada s ini,
Permyatann terschin dapat menimbulkon Ksediaan scormng Eonsumen vk mambsyar
dengan harga vang lebih dnggl untuk barang mewah. Scjalan dengan pendagan Li dan
Meshkova (2013} yong menjelaskan bhahwa Willingoess o Pay Premivm menipakan
harga teminge vang berkennn diboyarkan oleh scorang kensumen unuk mendapaikan
sebuah barmng atan pasa. Membangun adanva msa kesediann usiuk membayar sebaal
harang dengan laron vang mohal tidaklnh modaeh. mes kesedisan hoos dimnamkan
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dengan baik pada konsumen karena beberapa faktor yang mendukung, Timbulaya
Willingneis 0 Pay Premipen dipengarulid oleh bebempa fakior potensial vang serkait,
sailnh satunya adalah Brand Love, Bromd Tross dan Brand Commiiment,

{8 LANDASAN TEORI

Brapned Love sdalah sebuah tingkat ikotan emosicnal yang mempengarahi keinginan dan
kepuisen konsumen untuk memiliki don menggunakan barang dor merel, lerentu
(Kasume. 200 3). Brand Love jugn merspakon sebuah tingkoion kepuasan konswmen
terhadap sootu merek hingga muncul sdenyva sikap mencinty susty menrck kasenn
tingginya tngkst kepussan konsmen erhacdap sun merek (Adrey, N2 Adanya
kecintiun pada sebosh mernek dan ssbot pandang procdusen tentu akon memuodahkan
schuah bromd untuk memank minag dari konsumen, Sedangkan dorl sedul pandang
komsumen, merekn memsa babws membeli dan mengkonsumi barang dori merek yang
sudah mencka cintal jash letdh memisaskan, kescliaan pada schuah merek lah vang
membuat mencka enggan untuk berpindi,

Brand  Comemirorent dapat didefimisikan sebagni  Eeinginon unjuk
mempertihanknn nilai dar hobungen aniam merck dengan konsumen o sendin
(Morgan & Huonr, 1994 Masth menjadi benong merab dard indikaor sebelivmnvi, msa
cimta pada wrbush merek dopat mendorong konsumen untuk lers memerenyni bakwn
selruh produk deri merck yong merckn cintmd sudoh memboat mercka  myamon.
Tembulaya masa cinta vang ditmaam wenis menerus membus koansionen memilikl cesa
percayi dan rasa conta yang tingp dan membual merekn enggan beralih don merek yang
merek erschot. Hal ini mendukung penjelasan bahwea, komitmen peidn scboah merck
macmpaidl dasar darl rasa percaya yang dibeniuk oleh msa cintn ierhadap sus menek.,

Sedangkan. Bramd Trust adaloh rese noyaman yong dimiliki kopsumen saot
menppinakan swebaah baming sehinggon membual mencka percaya dengan brand rersebur.
Ras percaya yang mumcul dari scorang kensumen juga didasarl oleh  persepsi
komsumen atas keandulan merek tersebut {Delgado- Ballester, 200 1. Hal ini mendukung
babwn komitmen pade scbush merek juga didasan otns kesaduran pemiliban merek
besertn riskonya, Mereka yakin bahwa merek vang mereka cinvtal dun percaya ini lidok
aknn menpecewakon. Poda dosaomya, variabel Brond Love, Bramd Cowmnitment, dan
B Trast sepert) satu siklos yang teris berputar. Ketiga variabel ersebut sangal erat
dan dapal saling mempengaruhi keputasan konsumen ustuk membayar lebib tinggi pada
st meerek,

Grafik Produksi Beras Kecamatan X

D - . = e e

— ke

Gambar 2.0, Grafik Produksi Bems kecamatan X
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I METODOLOMG PENELITIAN

Populasi utama don penelition il adalah masyakamkat Iisbonesia, lebib dalemnya
simpel penelition yang kami ambal adalah masyerikol Indonesia yang menggunakan
sggaln produk merek Apple (iPhone, Machook. iPad. dll). Pengambilos sampel pada
penelitian int deumbil secara acuk secara dann melalai media bermuma Google Form,
Anghel daring tersebut disebar pada seluruh responden poteénseal di Indonesia. Adapun
jumlsh sompel yane komi ombil sebamyak lima mius sngket. Berdosarkon cora
pengambilon sampel yang sudah dijabarkan sebelumnya, dapar diketabal balwa sumber
daty vang diperoleh merupakan sebuah data kualitntif, Data Kaslitatil merupakan dita
yang secam langsung yang i dapat oldh peneliti. Dot kuliatil yvang dioloh dalim
penelitian i sendin terdin dan powoban responden tentang makotor-indikator dari
variabel Brond Trosr, Brand Cameimend, Brand Love, Willingness to Pay.

Metode pengambilan dita vang digunakan menggunakan ddam penclitian i
menggunskan koesioner atay angket, dalam pembugan fem-item ik varihel-
vanabel yang pengukumnnya dibual dolam bemuk pertinyaan pesiiif don negaiil agar
responden dapat menjowab dengan benar dan tidak- bias . Adagan wstuk memadabkan
penpelahon datn, kuesioner dibuat menggunakan ket scale, Linkert scale adalab
suaty skla yang paling sering don banvak diganiksn dolom beberapa surved kualitatif,
Kiesiomer penelitian ini menggunakan alternatif pilihan antara | sampai 7 yang
memiliki keteniuan; angka | pilihan sangat tidak setuju, anpgka 3 ik setuj, angka 3
imkup tidok senijun, pngko 4 netral, angka 5 cukup setuju. angka & setujia, dan 7 sangst
sctuju.

Motode penelitian i menggunakan penelition Kuantitnl dengan menggunakan
datn  primer yang  diberikan kepads  responden  yvang memenuhl  persyaratan,
Pengambilan data dilakukan secarn daring dengan media bantu yaitn googlefrm,
Wokiu dan tempat peladisonaan pengambilan date tidak ditentulan secara spesifik
menpineal  kondisl yvang  fklak memngkinkon oniuk  langsung  beriemo dengan
responden, Penulis menyvadan kermungkman adanya kesslahpahaman dengin responden
ketika mengisi keesioner, demi mengurongi kesalohpohoman responden  mengenai
pertanyaan, penclil mosth memantan Kesalitan responden  secora daring  melalis
Wharsdpp don Sural elektromk fe-maily, Skila Likert -7 menunjukan  mdikator
indiknfor pada variabel, 500 kuesioner dikinmkon kepoda responden sscam mncom
dabm wakiu sstu bulan, responden yang mengisi adaloh pesggusa produk Apple di
Inwboonedis]

Teknik analisis dota dalam penelitian ina yaitw: wji validives, uji relabalites, ui
statistik deskriptf, dun uji pengarub langsong, Ui validitas digonakan mmiuk mengukar
validl nioa tidaknye suntu kvesioner. Uji validitns merupaknn suatu langkah pengujinn
vang dilskukan terhadap 51 dan sosfu instrumen ek mengukur ketepatan insarmen
vang digunakan dalam suatu penelition. Tupuanmya sdaloh entuk mengetahui sejauh
mang ketepaton dan kecermatan suaty irstrumen pengukuran dalam melakukan fungsi
ukumnya, dan agar data yang dipesaleh dapat relewan atio seswai dengon  wjuan
dimdakunnys  pengukuran tersebut (Har. 20000 Ujl  relishilitas  adalah  proses
pengukuran ferhadap ketepatan dan suate instrumen. Pengujian ini dimaksodican uniuk
menjaman  instromen  yang  digemsakon o memspakon sebuah instrumen yang  handal,
konsisten, dan sabil, schingga bila digunakan berkali-kali dapar menghasilkan data
vang soma (Husaing, 20031, Anmalisis satistik deskriptil sdalah statistk yang digenakan
ik menganalisis dain dengan com mendeskripsikan aton menggnmbarkan data vang
telab ferkumpal sebagaimana adanya tampa bermaksud membaal kesimpulae yang
berlakou wntmk wmum stau generalisasi (Sugivens, 2004 ). Model analisis yang & pusnaksn
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dalam penchon ini adalsh Parvial Least Square (PLS) yang digunakan unmk menguji
penganah varuble cksogen techodap variable cndogen. Softwure yang digunakan
sehagma alat analisis ndalab WarpPLS versi 6,

Crambar 1: Dlagram Alur Pencelitian

V. HASIL PENELITIAN

Liji Valideas pengukuran dapat diverifikasi terhadap alpha Cronboach (24060, Pada mbel
tersebat Amda dapat melthat babvwa nilai alpha Cronbach untuk setiap varnbel melebihi
ambang batas (16, Semokin tingm nmilai alpha Cropbach, semakin baik mesin pencan.
Hal imi menunjukkon babwa dopat digunakan unink menganalisis kebih lnjur variabel

L.
Variabel | Butic  Factor loading | Butir tidak Valid
Brand Love | BLI-BLS | Semuu Valid :
Hramd Commtitment | BCI-BCA | Semun Valid e
Hrand Truse BT1-BTS  Semun Valid :
Wilingnest  to Py | goy oy | Semua Valid :
Frewinn |

Uji Belishilias pengukuran dagad diperikso berdasarkan nilad alpha Cronbach i (L6).
Pada Tabel, dopat dilihat babwa nilai Alphs Cronbach untuk setip vanobel melebih
nillai ambang 05, Semakin besar niloh alpha Cronbach semakin baik  insremen
penelitian, Ini menunjukkan variabel-vaniabel yang bibn dapat digunakan etk enabisis
kebih Linjud.

No. | Variabel Cronbach 's Alpha Kategori
A | Brand Love (1635 Reslinbel

2 | Brand Commitment 0772 ~ Relibel
3 | Hrand Trust 0524 Sangal Reliabel
i Willingriess i Py Premdun (h 725 Reliabel

Sumbern Chiupar SPSS 20068, 2021

Lji Statistik deskripif yang dilihot meliputi mean, stansdar deviasl dan korelasi antasa
warinbe] penclition disajikan poda tabel 3. Seperti yvang ditunjukkan, willingress ne pery
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premtin berkorelosl dengon Bravd Leve (1= 04K, p 200N, brand comprifment r= -
0338, p =00 ), dan Bversd seusr v =032, p <001 ).

Wariabel Mean iD i 2 3 4
I. BL .51 0.5k - - - -
1. BC £33 1 41 a2 : . .
1. BT 108 e 44" asTe E -
4 WP 515 TE] (VL [ 5 T A i P

Sumber: Cupear SPSS 2000, 2021

**uignilikan < unl
* Signifikan < 00%
M= 5
Ksterangan:
Bl Braud {ane BT - Rrawd Trust
BC: Broand Cormpitanesr W Willingneos to Pay Premdum

Penpujuan Menggunakan PLS
fuﬂ':u“I

e
(i > W D
P
A'=0.32
== 4
=
( l:;r!-l 3
(sambar 2.
(Mo | Hiputesis Estimate [P Keterangan

Bromd  Love berpengarub posinl pads |
Hl | willingeess 10 pay premium: studi pada = 0,29 <t} i Diddukung
pengguna produk apple di Indonesin

Brend  Compitmens h:rp-:rlpruh pusitif
H2 | podn willimgaess fo pay premiuer stdi | 023 <} £0] Didubung
pada pengguna produk apple di Indonesia

Brimd Trusr berpengarub  positif  pada
H3} | willingress to pay ,prm-[um uuu]i pada 41,24 <L N] Diictukung
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Hipssesis pertama penelitan i@ didukung dapat dilibat pado tabel & atas. Hal im
ditunjukkan dengan p-valive <001, kebih kecil dan tingkat signifikans yang ditetpkan
yartu (LS, don koefisien julur bemilui positif 0.29. Deéngan demikian dapal disimpulkon
halvwn brord {ove hasilmya signifikan dan bepenparh positif pads willingress g gy
prembor: sudi pada pengguna produk. Apple dicindonesin, Terbukn babhwa semakin
kuat tingkst kecintian menimbalicmsiiiingness fo oy preminm semakin finggi dan
ketika tingkant kecimaon semokin memmm terhadap merek menyvebabkon willingness to
pay premium semakin menurun. Hal in sesuni dengon pendapat (Lumba, 20090 bakwa
pengarah bromd fove Lerhadap willingoess fo pay premiam memungkinkim seorang
konsumen uniuk mendopatkan kesenangan depgan membel produk  Apple. vang
bermrrati ink terbukts secam positil mempenguruhy willingress o pay premiim,

Hipotesis kedia dopat dilibat dan tabel dan didukung. Hal i ditunjukkan dengan
pevalue 005, spmn dori tingkat signifikansd yang ditetapkan voitu 0,05, don keefisien
jalur bemnilal positif 0,23, Dedgon  demikion dopal dismpulkan bohwa  Bond
compiitesl  berpengureh positif don sipnifikon pada willingaess oo pay  premin
terhackap pengguna produk apple. Terbuktl bahwa semakin besar tngkal komitmen
kansamen produk apple, maka menyvebabkan willinmgness o pay premium juga semakin
kuat (Papgestu, 2018). Hol ini sesuai dengon pesdapiat Semse]l & Poira (20083, bahwa
komitmen memberikan peagamb wllirgress o pay premiias vang memongkinkan
seorang konsumen ontuk membeli prodak apple, yang beranli secura positil i
mempengarahi willimgmess fo pry premmiom.

Hipmoesis ketign penclitian ini didakang. Hal ini :ﬁ:un_h.lj:km dengan p-valiee <
000, lebib kecill dan tinghat signifikansi yang ditetnpkan vaitu 005, dan koelisen jaler
bermilah posdal 024 Dengan demikian  dopat  disimpulkas bBabvwa e s
berpengerub positel dan signifikan pado willingoess fo pay preminm, Terbukli babhwa
semakin besar tingkot kepercayoan konsumen padas produk apple, maks semokin tinggi
pula willingaessy o poy preaddiom. Hol ind sesunl dengan pendageat Sepiysha, (200173,
mengemukakan vang kepercayaan mempenganuhi emosi yang apabila orang tersehil
merisd sengsl puis dima pembclisn bomng don juse. Cleh sebab it mmeningkotkon
kepercayaan. Jodi, brand tmast mempengaruhi willtegness fo pay premiine secarn posiif
terhadap produk aple.

RESIMPULAN

Hustl Penelition diatas menunjukan semua hipotests pada penclitian inb didukung
dan dilerima. Hal ivi jugn membuokiikon baliwa keétign variabel diotos mendukung
timbulnyn rasy kesedinan omuk memboyar lebib mahal. Terbukti bahwa tisphka
kecintoon, komitmen, serto kepercayaan pengguno prodfuk Apole vang koot sdalah hal
yvang membuaat mercka rela membayvar lebih banyvak epar dapar menikmati produk yang
diprixluksi Appde. Hul i 1o didukong oleh pemyitaan babwa populamias dan
penjualan produk Apple lemyatn melejit ketikn memeka berhasil menanumkan sebunh
valiee poda produk mercka. Sebunh benang  mermb babwa kunci sukses  wlama
persahan Apple dapotl membuat konsumen enank uatek membell produk mercka
dengan horgs premivm yaitu pengaruh lungsung produk Apple terhadap konsumen
secam psikologis baik kecintsann. komitmen serta kepemayaan. Hal imi mendorong
konsumsen unluk lers mempercayal prsdok dari Appde katena ingin mencoba atau
hertihan pada vilue vang mercka dopatkan ketika menjodi pengguna prosuk Apple
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